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PROSESIN AMACI

Kurulus surekli iyilestirme igin firsatlari tayin etmeli ve segmeli, misteri
sartlarini karsilamak ve paydas memnuniyetini arttirmak igin gerekli
tim faaliyetleri uygulamalidir. Kurulus bunlari gerceklestirmek igin;
Sartlari kargilamanin yani sira gelecekteki ihtiyag ve beklentilere de
cevap vermek amaciyla Uran ve hizmetleri iyilestirmeli,

Uygunsuzluga tepki vermeli uygunsuzlugu kontrol altina almali ve
dlzeltmek icin faaliyet yapmali,

istenmeyen etkileri diizeltmeli, 6nlemeli veya azaltmall,

Kalite yonetim sisteminin performans ve etkinligini arttirmalidir.

PROSESIN KAPSAMI

Kurumun tim kalite yonetim sistemi faaliyetleri

PROSESIN SORUMLULARI

Kalite Koordinatorligu

ETKILEDiGi PROSES

Liderlik Prosesi, Planlama Prosesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi, Dis
Tedarik Prosesi, insan Kaynaklari Prosesi, Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisanstistii Egitim Prosesi, Siirekli Egitim Prosesi, Tiirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan Egitim Prosesi, Performans Degerlendirme
Prosesi, Toplumsal Katki Prosesi

ETKILENDiIGi PROSES

Liderlik Prosesi, Planlama Prosesi, Bilimsel Arastirma Projeleri Prosesi, Dis
Tedarik Prosesi, insan Kaynaklari Prosesi, Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisansuistii Egitim Prosesi, Stirekli Egitim Prosesi, Tiirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan Egitim Prosesi, Performans Degerlendirme
Prosesi, Toplumsal Katki Prosesi

Siirecin Girdileri

Kurumun vermis oldugu her tirli hizmetler i¢in yapilan dizeltme,
dizeltici faaliyet, sirekli iyilestirme, dnemli degisiklik, inovasyon ve
yeniden yapilanma

Siirecin
Kaynaklari

Performans degerlendirme sonuglari, i¢ tetkikler, ic ve dis denetimlerin
sonuglari olusturulan sartlar, insan kaynaklari

Siirecin Planlanan
Ciktilan

PROSESIN
PLANLANMASI

Yapilan iyilestirmeler sonucunda paydas memnuniyetinin artmasi,
surekliiyilestirme, daha kaliteli hizmet, paydas niteliginin artmasi ve
istihdamda kolaylik

PROSESIN UYGULANMASI

e 2547 Sayih Yiksekdgretim Kanunu

*  Yiksekogretim Kalite Glivencesi Ve Yiiksekdgretim

*  Kalite Hedefleri Dokiimanlari TSE EN ISO 9001:2015 Standartlari

*  Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonergesi

*  Uygunsuzluk Yonetimi ve Diizeltici Faaliyetler prosediirii

*  Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik

*  Stratejik Plan toplantilari

*  Kalite komisyonu toplantilari

*  YGG toplantilari

*  Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik

* ¢ tetkik prosediirii

*  YOKAK kurumsal dis degerlendirme ziyaretleri

*  Yilicinde yapilan i¢ ve dis denetimler
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PROSESIN KONTROLU (PROSESIN
ISLETIM VE PERFORMANS KRITERLERI)

i¢ tetkik sonuglari,

ic ve dis denetim sonuglari,

Faaliyet raporlari

Stratejik plan gerceklesme dizeyleri

YOKAK KGBR raporu,

KiDR raporu paydas memnuniyet anketleri,

Ulusal ve uluslararasi derecelendirme kuruluslarinin
yaptigi siralamalar.

PROSES ONLEMI iYILESTIRMELER

* Tetkik sonuglari,

Degerlendirme * Raporlar,

Metodu

* Siralamalar,
*  Anketler ve gorismeler

Degerlendirme
Periyodu

6 Aylik, Yillik

Raporlama

Rektorlik, Strateji Gelistirme Daire
Baskanligi, Kalite Koordinatorligu

PROSESIN RiSKLERi

*  Diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin zamaninda
yapilmamasindan dolayi kalite yonetim sisteminin
olumsuz etkilenmesi,

* lyilestirmelerin yapilmamasindan dolayi kurumun zarar

goérmesi,

*  Kurumun kalite hedeflerine ulasamamasi,

* Kalite kaltlrinin gelismemesi
*  Paydas kaybinin yasanmasi

PROSESIN FIRSATLARI

*  Diuzeltici ve onleyici faaliyetlerinin ve sirekli
iyilestirmenin kalite yonetim sistemi icerisindeki
Oneminin Ust yonetim tarafindan anlagiimasi

*  Kurumun bir daha zarar gérmemesi igin gerekli
onlemlerin alinmamasi
* Kalite hedeflerine ulasmak icin yasanan aksakliklarin

giderilmesi

*  Paydas 6neminin anlasiimasi




